UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

 XATAY HO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S0:201 /TB-UBND Tdy Ho, ngdy 19 thang 9 ndm 2026
THONG BAO

Vé viéc hoan thién, chuan bi dwa vio sir dung ing dung Zalo Official
Account (Zalo OA), dich vu tin nhin tir Zalo OA, Zalo Mini App va didy manh
cong tac thong tin, tuyén truyén trén dia ban xa Tay Ho

Thuc hién Ké hoach chuyén d6i sb nam 2026 caa UBND xa Tay H6, nham
day manh tng dung cong nghé sb, xay dung kénh tuong tac thuan tién, nhanh chong
va hiéu qua gitra chinh quyén co s¢ véi ngudi dan, to chirc va doanh nghiép; UBND
x4 Tay Ho tran trong thong bao vé viéc dang trong giai doan hoan thién va chuan bi
chinh thirc dua vao van hanh, sir dung cac nén tang twong tic sé ciia xa trén ung
dung Zalo, cu thé nhu sau:

I. CAC NEN TANG VA DICH VU CHUAN BI PUA VAO SU DUNG

1. Trang Zalo Official Account (Zalo OA): UBND xa Tay Ho

- L4 trang thong tin chinh thdng cia chinh quyén xd Tay Ho trén nén tang
Zalo.

- Chtrc nang: Truyén tai thong tin tac, su kién noi bat, chi dao diéu hanh,
chinh sach mdi, cac thong bao khan cip va tiép nhan su quan tim, theo ddi cua cong
dan.

2. Dich vu tin nhin tir Zalo OA

Guri thong bao truc tiép dén dién thoai ngudi dan vé trang thai xir Iy hd so thu
tuc hanh chinh, thong bao cudc dich vu, lich hop, thong tin canh béo thién tai, dich
bénh hoac cac su ki¢n trong dai cua dia phuong.

3. Zalo Mini App "Xa Tay Ho"

- Ung dung tich hop truc tiép trén Zalo, khong can tai hay cai dat thém phan
mém phirc tap.

- C4c tién ich, tinh nang trong tam dugc tich hop:

+ Béc s6 cho 1am thi tuc hanh chinh: Lay sé tht tu tryc tuyén theo timg
quay/linh vuc (Tu phap - Ho tich - Chtng thuc...) trude khi dén 1am viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

+ Tra ctru Thu tuc hanh chinh & Dich vu cong: Tra ctru danh muc thu tuc
hanh chinh, thanh phan h so, quy trinh, 1& phi va két ndi Cong Dich vu céng Qudc
gia.

+ Thé Cong din sb: Tich hop thong tin dinh danh cong dan sb, trang thai tai
khoan va khu vuc cu tra (thén/ap).

+ Danh ba khan Cf’lp: Cung cép thong tin lién h¢, s6 dién thoai truc ban cua
Ban Chi huy Quéan sy, Cong an xa va Lanh dao dia phuong dé bam goi truc tiép khi
can thiét.

+ Chinh quyén sé & Tin tirc dia phwong: Cap nhit cac thong tin, su kién,
tinh hinh phat trién kinh té - x hoi ciia xa Tay Ho.
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Il. HUONG DAN TRUY CAP VA TRAI NGHIEM SOM
Trong giai doan hoan thién chuin bi van hanh chinh thic; nguoi dan, can bo,

cong chire, vién chire, nguoi lao dong cé thé chii dong truy cap, tim hiéu trudc cac
giao dién va tién ich qua céac kénh:

- Cach 1: Quét ma QR

Mo tmg dung Zalo -> Chon biéu trong Quét ma QR ¢ goc trén man hinh ->
Quét md QR cia Zalo OA UBND xi Tay Hé hoic Zalo Mini App xa Tay Ho
dugc niém yét/chia sé thir nghiém.
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Chon muc “Ca nhan” -> thuc hién Pang nhap -> lwa chon thon noi dang
sinh song -> chon x4c nhan -> cho phép xa Tdy Ho xac nhan cac thong tin clia ban
(chon sé dién thoai lién két véi zalo, vi tri) -> bdm Cho phép. Trd vé trang chu va
chon “Quan tAm” dé thuong xuyén nhan thong tin tir Zalo OA xa Tay Ho.

- Cach 2: Tim kiém tryec tiép trén Zalo

+ M Zalo -> Tai 6 tim kiém, nhap tir khéa "UBND xa Tay Ho" hodc XA
Tay Ho".

+ Bam ""Quan tdm" trang Zalo OA dé nhan trudc cac ban tin thong bao cia
dia phuong.

+ M¢ Zalo -> Chon muc “Kham pha” -> Chon muc “Mini App” -> Tai 6
tim kiém, nhap tir khoa ""X& TAy Ho" dé lam quen vdi cac chiic ning bdc so, tra
ctru thu tuc hanh chinh va gtri phan anh.

III. CONG TAC PHOI HQP THONG TIN, TUYEN TRUYEN

Du kién ngay 01/10/2026, UBND xa Tay Ho s& ra mét va dua hé thdng vao
van hanh chinh thire. Dé viéc trién khai thuc hién dat hiéu qua cao, UBND xa Tay
HO dé nghi cac co quan, don vi, trudong hoc, Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cac hdi,
doan thé phdi hop ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén tién van hanh:

1. Cac co quan, don vi thuoc UBND xa:

- Quaén triét 100% can bd, cong chirc, vién chure va nguoi lao dong tién phong
bam ""Quan tam'* Zalo OA va trai nghiém cic tinh ning trén Zalo Mini App xa Tay
Ho.
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- Chuan bi san sang nhan sy, quy trinh tiép nhan va xt 1y phan anh, lich bbc
sb truc tuyén khi hé théng chinh thirc hoat dong.

2. Cac Ban Giam hi¢u trwong hoc trén dia ban xa:

- Thong tin, pho bién vé viéc xd Tay HO chuan bi dua vao sir dung tmg dung
Zalo OA va Zalo Mini App dén toan thé can bo, gido vién, nhan vién va hoc sinh
thong qua céc budi sinh hoat dudi co, hop hoi déng su pham hodc cac nhém lién lac
no1 bo.

- Khuyén khich gido vién, hoc sinh lan téa thong tin, huéng dan ngudi than
trong gia dinh bam quan tdm va dén xem cac thong bao moi tir chinh quyén dia
phuong.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam xa va cac hoi, doan thé

- Tuyén truyén sau rong muc dich, ¥ nghia va céc tién ich vuot troi ciia Zalo
OA, Zalo Min1 App xa Tay HO trong cac budi sinh hoat dinh ky, sinh hoat chi bg/chi
hoi.

- Phat huy vai trd xung kich ctia Poan Thanh nién va luc luong nong cot cac
doan thé dé xay dung ké hoach hd tro, huéng dan truc tiép ngudi dan, doan vién, hoi
vién biét cach tuong tac véi chinh quyén qua Zalo Mini App.

4. T6 Cong nghé sé cong ddng cac thon

- Chuan bi luc luong "di ting ngd, gd ting nha, hudng dan ting nguoi" quét
ma QR quan tdm Zalo OA va cai dat/stt dung Zalo Mini App ngay khi chinh thurc
phat hanh.

- Phéi hop véi cac Truong thon niém yét ma QR tai Nha vin hoa thon va cac
diém sinh hoat cong dong tap trung.

5. Toan thé Nhan dan va Doanh nghiép trén dia ban xa

- Chu dong quan tam, theo ddi trang Zalo OA UBND xa Tay Ho va chuan bi
khai thac céc tién ich truc tuyén trén Zalo Mini App, gép phan cung chinh quyén
day manh chuyén doi sd, nang cao hiéu qua tuwong tac va chat luong phuc vu Nhan
dan.

UBND xa Tay HO tran trong dé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam x3,
cac co quan, don vi, trudng hoc, cac hoi doan thé phdi hop chit ché va thong bao
rong rai dén toan thé can bo, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong, giao vién, hoc
sinh, h(}ﬂ Wién va Nhan dan trén dia ban duoc biét, sdn sang hudng Uimg thuc hién./

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN

- Thuong truc Dang uy, HDND xa (b/c); . . CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND xa (b/c); 4 ks

- UBM.TTQVN va cac hoi, dOé.E’l th)é x4a; —= \ ° CI;I’U TICH
- Céc co quan, don vi, truong hoc; ' )
- Cac thon, To CNSCD;

- CBCCVC va Nhén dan trén dia ban;
- Luu: VT, VHXH.

Phan Van Ba
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