UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAY HO DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S61108/UBND-KT Tdy Ho, ngayl 7 thangs ndm 2026

Vé viéc triéen khai thuc hién
cong tac bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban xa

Kinh gtri:
- ij ban MTTQ Viét Nam Xa va cac t6 chire chinh trj - x3 hoi;
- Céc co quan, ban, nganh thuéc UBND x4;
- Trung tam Cung trng dich vu su nghi€p cong xa;
- Cong an x&;
- Trudng céc thon.

Thue hién Ké hoach s 292/KH-UBND ngay 10/6/2026 ctia UBND
thanh ph6 Da Nang vé trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén
dia ban thanh phd;

Nhim nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cac co quan, don vi va Nhan
dan trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung, xay dung mdi trudng tiéu
dung an toan, lanh manh trén dia ban xa, UBND xa yéu cAu cac co quan, don vi
lién quan tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Giao Phong Van héa - Xa hoi, Trung tim cung wng dich vu sw
nghiép cong

- Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan day manh cong tac
thong tin, tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim
2023 va cic vin ban huéng dan thi hanh.

- Tang cuong thoi luong phat song trén hé théng truyén thanh co so;
16ng ghép tuyén truyén cac ndi dung huéng dan ngudi tiéu dung nhan biét hang
that, hang gia, hang kém chat luong; cac quy dinh xr phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Giao Phong Kinh té xa

Thudng xuyén ra soat, cap nhat cac quy dinh cua phap luat lién quan dén
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tham muu UBND x3a chi dao thuc
hién phu hop v6i tinh hinh thyc t€ dia phuong.

Tiép nhan, tong hop cac phan anh, kién nghi ciia nguoi dan lién quan
dén hanh vi xdm pham quyén loi nguoi ti€u dung; tham muu UBND xa xur ly
hodc dé nghi co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyet theo quy dinh.

3. Giao Van phong HDND-UBND xa phdi hop voi Phong Kinh té thuc
hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cta to chtic, ca nhan thong qua Bo phén
T1ep nhan va Tra két qua xd; hudéng dan nguoi dan lién hé co quan c6 thAm
quyén giai quyet dbi voi cac vu viée vuot thAm quyen cua UBND xa.

4. Giao Trung tim cung &ng dich vu sy nghiép cong, Cong an xa va
cac co quan don vi cé lién quan

Tang cudng cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh
tai cac cho, ctra hang tién loi, diém kinh doanh tap hoa, co s dich vu an uéng



trén dia ban.

Kip thoi phat hién va ph01 hop v0i cac co quan chirc ndng cap trén kiém
tra, xtr Iy cac hanh vi vi pham vé niém yét gia, can do dong dem gian 1an, kinh
doanh hang hoa qua han sir dung, hang héa khong ré ngudn gdc xuat x va cac
hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phap luat.

5. Pé nghi Uy ban Mat tran To quoc va cac Poan thé chinh tri - Xa
hoi xa

Phéi hop chit ch& véi chinh quyén dia phuong tich cuc van dong hoi
vién, doan vién va nhan dan thuc hién Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam”.

Phat huy vai trd giam sat ctia nhan dan tai cong dong, kip thoi phat gic
va thong tin dén chinh quyén cac co sé san xuat, kinh doanh c6 dau hiéu lira déi,
xam pham quyén loi ngudi tiéu dung.

6. Trudng cac thon

Long ghép noi dung tuyén truyén vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong cac cudc hop thon, t6 doan két va cac budi sinh hoat cong dong

Chu dong nam bét tinh hinh tai dia ban; kip thoi phan anh dén UBND x4
cac hanh vi kinh doanh hang gia, hang kém chat luong, hang khong rd ngudn
gbc xuat xur hodc cac hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung dé xem xét,
xur 1y theo quy dinh.

Pé nghi cac phong, ban va don vi c6 lién quan nghiém tuc trién khai
thuc hiél’l.%l&//
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